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令和 4 年度 苦情種別・苦情内容及び解決状況 

（令和 4 年 4 月 1 日～令和 5 年 3 月 31 日までの実数） 

 

苦情内容 受付件数 
苦情解決の経緯 結果 

相談助言 紹介伝達 話し合い その他 解決 改善中 

① サービス内容（職員の接遇）  0       

② サービス内容 
（サービスの質や量） 

 0         

③ 説明・情報提供  0       

④ 被害・損害  0       

⑤ 権利侵害  0       

⑥ その他        

 


